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*Fastservice is:

Cafetaria’s
Lunchrooms
Grillrooms
Issalons
OSR Fastfood
Overige

Totaal

4.967
2.231
1.335
405
364
929
10.231
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ER WAAIT EEN NIEUWE WIND BlJ BURGER KING

‘Nederland is markt met
bijzonder veel groeipotentie’

LONDEN - Burger King beschouwt Nederland als één van de markten met de meeste groei-
potentie voor de komende jaren. “We zijn druk in gesprek met verschillende partijen.
Daarbij is het onze inzet om te komen tot afspraken met franchisepartners die meerdere

vestigingen willen openen.”

Dit zegt Gary John, de directeur die bij Burger King Europa,
Midden-Oosten en Afrika ‘development’ in zijn portefeuille
heeft. Bij Burger King waait een nieuwe wind. Innovatie en
expansie zijn de kernwoorden bij het QSR-concern, dat hier-
mee afrekent met de kwakkelende koers van de jaren 1990.
John erkent dat de organisatie tot voor enkele jaren in zichzelf
gekeerd was. Dat had ook zijn weerslag op de expansiemoge-
lijkheden. “We spreken in Nederland wel eens met vertegen-
woordigers in de onroerendgoedbusiness, die eigenlijk niet pre-

cies wisten hoe ze bij ons met de juiste mensen in contact
moesten komen. Dat tij hebben we nu helemaal gekeerd; we
gooien de boel helemaal open.”

2020 DESIGN

De nieuwe koers van Burger King werd onlangs tastbaar en
zichtbaar bij het restaurant op Schiphol. De drukst bezochte
vestiging te wereld is het vlaggenschip van de 2020-restyling die
Burger King mondiaal doorvoert. Topman John Chidsey open-
de op Schiphol de eerste Burger King nieuwe stijl.
“We staan voor enorme uitdagingen. De fastfood-
business verandert in een enorm tempo. Zo zie je dat
we in toenemende mate moeten concurreren met
nieuwe fastcasual concepten. Dat vergt dus een ande-
re benadering,” stelt John.

Burger King wil bovendien internationaal meer een-
heid brengen in zijn huisstijl en imago. Chidsey liet
op Schiphol weten, dat de nieuwe stijl moeten kun-
nen zorgen voor een gemiddelde omzetstijging van
15 procent per restaurant.

Bij de 2020-stijl wordt gewerkt met eerlijke materia-
len; ruw hout en ruwe metalen, maar toch sfeervol
en warm. “Een aangename omgeving om wat langer
te verblijven. Maar dan wel met alle voordelen van
een QSR-restaurant en dus met snelle service voor de
gast die haast heeft”, licht Gary John toe. Inmiddels
zijn al vele tientallen Burger Kings omgebouwd.
Wanneer de operatie bij alle 12.000 vestigingen is
voltooid, is moeilijk aan te geven.

Gary John gaat op bladzijde 9 van deze editie
van FoodExpress uitgebreid in op de koers die
Burger King recentelijk vaart. In dit verhaal komt
onder meer het nieuwe concept Whopper Bar
aan de orde.
















































Tweede editie OOH Event in februari 2010

VUFHUIZEN - De tweede editie van het vak- stelt: “ledereen die geinspireerd en geinfor- sportkantines en leisurelocaties, en conve- een nieuw themapaviljoen toe aan zijn zoge-
evenement Out-Of-Home Event is van 7 tot meerd wil worden over alles wat met food in nience. Elke wereld heeft een zogenaamde naamde werelden. Naast de themapaviljoens
en met g februari 2010. Plaats van handeling ~ Out-of-Home te maken heeft, is welkom. ‘wereldvoorzitter, die fungeert als ambassa- Hotel, Buiten en Nachtleven zal in januari
van deze vakbeurs met extra’s is opnieuw Dus of u nu een gemakswinkel runt,een bio-  deur voor zijn branche. Voor de fastservice- 2010 voor het eerst ook Fastservice een eigen
Expo Haarlemmermeer in Vijfhuizen. Naast scoop, een cafetaria of een strandpaviljoen, wereld is dit Antonio Stroes, directeur-eige- domein op de beursvloer krijgen. Horecava
fastservice staan ook andere out-of-home het event is ook voor u!” naar van ffc in Zeist, het formulehuis van 2010 vindt plaats van 11 tot en met 14 janua-
kanalen centraal op dit evenement. Het vakevenement is gericht op onderne- onder meer Kwalitaria en Smulwereld. Ook ri in Amsterdam RAI.

mers, filiaalhouders en franchisenemers in de vakbeurs Horecava in Amsterdam lijkt
Thema van het Out-Of-Home Event 2010 is vijf werelden: naast fastservice zijn dit petrol inspiratie te hebben geput uit het Out-of- www.outofhomeevent.nl
‘Werelden Komen Samen’ De organisatie (tankshops), onderwijs- en bedrijfscatering, Home Event. De Horecava voegt namelijk . www.horecava.nl

)

INTRODUCTIE

Fano: Special Salade met gerookte kip

OOSTERWOLDE - Nieuw van Fano is de Special Gerookte Kipsalade met de smaak van honing-mosterd.
“Een heerlijke salade met speciale ingrediénten waarmee u uw gasten perfect kunt verleiden.”

De salade is rijk gevuld met stukjes
gerookte kipfilet in een zacht-romige saus
met een lichtzoete smaak van honing. De
Gerookte Kipsalade komt volgens de
makers goed tot haar recht op broodjes,
zoals een Vikorn klaverbroodje, een bruine
pistolet of een Italiaanse bol. De salade kan
ook worden gemengd met basissalade
Aardappel of Pasta van Fano. Hierdoor kan
de ondernemer een eigenzinnige buffetsa-
lade creéren, aldus Fano. De Fano Gerookte
Kipsalade met de smaak van honing en
mosterd is nu verkrijgbaar.

Meer info: (0516) 56 88 99, www.fano.nl

Vast frituurvet van GG: één procent transvet

ZEEWOLDE - Gouda’s Glorie introduceerde Rood Verantwoorder, vast frituurvet met 1% transvet. De fabri-
kant komt hiermee tegemoet aan de wens dat er gezonder gefrituurd moet worden.

Het bedrijf in een persbericht: ‘Het revolutionaire
Rood Verantwoorder is de mogelijk toekomstige
norm van frituurvet - slechts 1% transvet - ver voor-
uit. De transvet-norm staat voor 2010 op 15% en zal
naar verwachting rond 2012 dalen naar maximaal
5%. Gouda’s Glorie beseft dat vloeibaar frituren nog
verantwoorder is, maar wil op deze wijze de gebrui-
kers van vast vet gezonder laten afbakken.
Introductieactie: Gouda’s Glorie geeft bij aankoop
via de groothandel een korting van 100 euro per
pallet of één van de 50 Nintendo DS spelcomputers.

Meer info: (036) 522 97 49,

www.goudasglorie.com/rvolutie

easyFairs®

HORECA

INSPIRATIE, KENNIS EN
TRENDS VOOR
HORECAPROFESSIONALS

[Acte |
EasyFairs HORECA in Autotron Rosmalen

ROSMALEN - Op 16 en 17 november 2009 houdt easyFairs de vakbeurs easyFairs HORECA in Autotron
Rosmalen. De organisatie plaatst horecaprofessionals in de schijnwerpers.

Op easyfairs HORECA presenteren zich leveranciers en producenten van voeding, dranken, keukenappara-
tuur, amusement, rookruimten, meubilair, verlichting, betaalsystemen, beveiligingsdiensten, decoratie, tafel-
gerei, drukwerk, hygiéne en textiel. EasyFairs
HORECA biedt naast het aanbod exposanten ook
een uitgebreid randprogramma aan. Zo kan elke
bezoeker bij stand 1136 een cursus cocktails voor
dummy’s volgen, begeleid door topshakers.
Daarnaast kan elke beursbezoeker tal van produc-
ten zien, proeven en keuren op het VersPlein. De ALS ALLE VAKBEURZEN ZO GEMAKKELIJK WAREN!
openingstijden van de beurs zijn maandag 16
november van 11.00 - 20.00 uur en dinsdag 17
november van 11.00 —18.00 uur. easyFairs,com/HORECA- NL

Meer info: voorregistratie via easyFairs.com/

HORECA-NL

[ (easyFairs |
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Gewone man
verkoopt beter
dan perfecte seks

NIEUWVEEN - Sex sells! Althans, dat zei
men in de reclamewereld altijd. Maar is
dat wel zo? “Seks in reclame is overal. Niet
alleen in recl potjes op televisie, in
tijdschriftadvertenties en op internet,
maar ook aan de zijkant van de bus naar
het werk, in de gangpaden van je buurt-
super en zelfs in de lucht boven je. Maar
verkoopt seks ook?”

Marketinggoeroe Martin Lindstrom

vraagt het zich af in zijn boek ‘Koop Mij’.

“Hoe effectief zijn schaars geklede
modellen, seksueel suggestieve verpak-
kingen of razend knappe sterren in het
stimuleren van consumenten om voor
een bepaald product te kiezen?” Niet
dus, is Lindstroms conclusie. De slogan
‘sex sells’ kan wat hem betreft zo de
prullenbak in. De werkelijkheid is zelfs
tegengesteld: herhaaldelijk is uit onder-
zoek gebleken dat de consument door
seksueel getinte reclame wordt verblind.
Hij vergeet welk merk en welke bood-
schap er bij de seks hoort en dat is nou
juist niet de bedoeling.

Vijven

Jos van Alphen uit Best is voorzitter van
de sector Fastservice van Koninklijke
Horeca Nederland en bedenker van het
cafetariaconcept Eetplezier. Hij beant-
woordt maandelijks vijf vragen, maar wil
zelf ook altijd nog even iets kwijt.

Ook een vraag?

Mailen via redactie@foodexpress.info.
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CONTROVERSIEEL

Recent voorbeeld uit de fastfoodwereld: in
de vorige editie van FoodExpress kon u
het niet misselijke model Audrina
Patridge bewonderen. Liggend op het
strand, strak lijfje, gimmende goudkleu-
rige bikini. In een sensuele pose bijt ze in
een nieuwe, fors uitgevallen hamburger
sandwich van de Amerikaanse keten Carl’s
Jr. Niet effectief, deze reclame, als we
Lindstroms redenering volgen. “Extreem
knappe modellen schrikken de vrouwelij-
ke consument zelfs af”, aldus de Deense
marketeer. Conclusie: om vrouwen meer
hamburgers te laten eten, moet je dus
geen perfect gevormde bikini babe gebrui-
ken. Seks stimuleert de verkoop dus niet?
Soms wel degelijk, stelt Lindstrom, maar
alleen in die gevallen als de campagne
leidt tot een controverse, een rel die lekker
veel publiciteit oplevert. Zo deed de
Lekkerste Dozen-campagne van de
Nederlandse keten New York Pizza in
1997 veel stof opwaaien. In het boek
‘Inside Stories’ stelt NYP vergenoegd vast:

/essen

RSTE DOZEN

VAN NEDERLAND
MU AFHALEN!

£

NEW YORKSE PIZZA

by

De Lekkerste Dozen zette het merk New York Pizza op de kaart. Niet vanwege de seks,

maar door de ophef die op de campagne volgde.

“New York Pizza heeft aan de hele actie
een enorme naamsbekendheid overge-
houden.”

GEWONE MAN

Superstrakke billen, borsten en dijen doen
het dus niet goed als rumoer en ophef
achterwege blijven. De gewone man of
vrouw scoort daarentegen wél. “Dat heeft
te maken met een zucht naar authentici-
teit. We reageren gewoon beter op gewone
mensen”, betoogt Lindstrom. Dus boeken
ketens als KFC, Burger King en de eerder
genoemde Amerikaanse keten Carl’s Jr.
recentelijk uitstekend met acties waarbij
‘gewone mensen’ hun eigen huis-tuin-en-
keuken filmpjes op actiesites kunnen

FOTO: NYP INSIDE STORIES

uploaden. Ook in commercials zien we
steeds vaker de man van de straat zijn ver-
haal doen in de vorm van testimonials,
commerciéle getuigenissen. “Door hun
gewone voorkomen suggereren gewone
mensen ongekunsteldheid. En omdat ze
er niet als modellen uitzien, denken we
dat ze echt geloven in wat ze verkopen. Bij
supermodellen denken we aan nep.”
Betoogt Lindstrom.

Dit verhaal is de laatste aflevering in een

korte reeks van artikelen over neuromar-
keting en zijn bijverschijnselen.

www.martinlindstrom.com

‘Goed portioneren met uw grootste omzetmaker’

1. Hoe groot schat u de kans in dat fast-
foodreclame gericht op kinderen in de
toekomst in Nederland toch wordt ver-
boden?

“In Nederland weet je nooit waar het
naar toe gaat. Mijn mening is dat vooral
de ouders goed geinformeerd dienen te
zijn/worden over de juiste voeding en
beweging. En daar valt mijns inziens
nog wel een slag te maken. Een echt ver-
bod zie ik voorlopig nog niet ingevoerd
worden.”

2. In De Volkskrant las ik een verhaal
waarin stond dat iemand die hambur-
gers eet over een paar jaar net zo’n uit-
zondering is als iemand die nog rookt...
Hoe denkt u hierover?

“In deze tijden zie ik ook bij eetcafés en
restaurants hamburgers op de menu-
kaart staan. Schijnbaar is daar veel vraag
naar. De consument vraagt en de markt
speelt hier op in. Als iemand een ham-
burger eet, schaadt dit niemand anders

zijn gezondheid. Door beweging is een
hamburger zo verbrand. Met roken is
dat natuurlijk niet het geval. Ik zie het
dus zeker niet gebeuren dat hamburgers
eten net zo iets uitzonderlijks wordt als
roken.”

3.1s het slim om een bakproef te doen
met de eerste frites van de nieuwe
oogst?

“Dit is absoluut raadzaam omdat er
afbakverschillen zijn. Test dit altijd even
met de timer. Dit is een kwestie van
proeven en timen.”

4.1k heb wel eens gehoord dat de
Belastingdienst het inbakverlies van fri-
tes gebruikt bij berekeningen hoeveel
porties patat een ondernemer verkoopt.
Hoe zit dat?

“Dit is juist. Dit kun je vrij eenvoudig
testen door het gewicht van de friet te
wegen die je in de pan doet. Vervolgens
de friet weer wegen na het afbakken.

Het verschil in gewicht is het inbakver-
lies.”

5. Kan de Belastingdienst iiberhaupt
bepalen hoeveel porties ik uit een doos
verse frites moet halen?

“Dit hangt van veel factoren af.
Namelijk; werk je met veel verschillend
personeel? Wordt er altijd wél goed
geportioneerd, of laat men nog wel eens
een steekje vallen? Verkoop je gezins-
zakken? Hoe groot is je inbakverlies en
bederf? Heb je acties gedaan met friet?
Dat is altijd de discussie met de belas-
ting...”

6. Verder wil ik zélf nog wel even kwijt,
dat...

“...er vaak niet goed geportioneerd
wordt. Gezinszakken bieden vaak alleen
maar rendement voor de groothandel
en de frietfabrieken. Zorg dat je een
goede marge haalt op je friet. Frites is
voor de meeste zaken immers nog
steeds vijftig procent van de omzet.”



Creatief met snacks. Tussen een broodje, speciaal of
kaal? Meer variaties kennen de meeste cafetaria’s niet
bij de verkoop van frikandellen en kroketten. Jam-
mer, want als een wrap met stukjes kip verkoopt (zie
McDonald’s), waarom dan een met stukjes frikandel
niet? Op de foto: de Snackpoint frikawrap.

Vrolijke frieten sieren de toiletdeuren van een
cafetaria in Nootdorp. Heel bijzonder? Misschien
niet. Maar het geeft wel aan dat de ondernemer oog
heeft voor detail, trots is op het product dat hij ver-
koopt en dat het eten van frieten bij hem in de zaak
genieten is. Zulke cartoons toveren toch een glim-
lach om de mond?

easyFairs Horeca in Rosmalen

16 en 17 november 2009

De Horeca Vakbeurs Brabant keert terug naar
het Autotron in Rosmalen. De afgelopen jaren
gleed het evenement in de Brabant Hallen in
Den Bosch af naar een vakbeurs met een mini-
male standbezetting. De beurs werd dit jaar
overgenomen door easyFairs. Deze wil van de
Horeca Vakbeurs Brabant weer de gemoedelijke
vakbeurs maken die het voorheen was.
www.easyfairs.com/horeca-nl

MIG-beurs Longarone in Italié

29 november tot en met 2 december 2009
Het is één van dé Europese evenementen voor
de ambachtelijke ijsbereider. De Mostra
Internazionale del Gelato Artigianale ofwel
M.I.G. Ofwel gewoonweg: de ijsheurs van
Longarone, Italié. Mét de bekende ijsvak wed-
strijden, waar in 2007 twee Nederlanders beslag
legden op de eerste én de tweede plaats. In 2009
is de MIG van 29 november tot en met 2
december.

www.longaronefiere.it

De fiets als alternatief. Je ziet het steeds vaker, zeker
in de grote steden in de randstad. Stoepborden
mogen niet mee, uitstallingen worden aan banden
gelegd, reclame aan de gevels is beeldvervuiling of
kost handenvol aan precariorechten. De fiets is een
mooi alternatief, zoals bij deze KFC in Amsterdam.

Wijst u af bij hoge nood als een klant niet consu-
meert? Er zijn nog altijd veel horecabedrijven die
dit doen. Dom! Misschien jaagt u een klant - die
normaalgesproken wél bij u consumeert - zo defi-
nitief de deur uit. Ideetje uit Duitsland: laat de
plasser 50 eurocent betalen en geef een tegoedbon
voor een consumptie.

Horeca Expo in Gent

22 tot en met 26 november 2009

Met 600 standhouders en zeker 60.000 bezoe-
kers is de Horeca Expo in Gent één van de
grootste horecabeurzen van het Nederlandse
taalgebied. Het evenement wordt gehouden in
Flanders Expo en is alleen toegankelijk via regis-
tratie vooraf op internet. Dinsdag is traditiege-
trouw de Nationale Dag van de Friturist.
www.horecaexpo.be

Out-Of-Home Event 2010

7 tot en met g februari 2010

De tweede editie van het Out-Of-Home Event.
Plaats van handeling van deze vakbeurs met
extra’s is Expo Haarlemmermeer in Vijfhuizen.
Naast fastservice staan vier andere out-of-
homekanalen centraal. Van catering tot tank-
shops, van gemakswinkel tot cafetaria. Thema
van het Out-Of-Home Event 2010 is Werelden
Komen Samen. ledereen die geinspireerd en
geinformeerd wil worden over alles wat met
food in out-of-home te maken heeft, is welkom.
www.outofhomeevent.nl

NAR

Merk McDonald’s is 32,7 miljard waard

Het merk McDonald’s is 32,7 miljard dollar waard. Aldus een
berekening van Interbrand voor zakenblad Business Week.
Coca-Cola is nummer 1 met een waarde van 68,7 miljard.
McDonald’s staat zesde in de sterke merken Top 100. Andere
fastfoodmerken in de lijst: KFC (61, waarde 5,7 miljard), Pizza
Hut (79, waarde 3,9 miljard), Starbucks (90, waarde 3,3 miljard)
en Burger King (93, waarde 3,2 miljard).

Big Hardee: concurrentie voor Big Mac

Na hamburgerketen Carl’s Jr. heeft nu ook zusterbedrijf
Hardee’s in de VS een kopie geintroduceerd van de Big Mac van
McDonald’s. De keten

komt met de Big -
Hardee (zie foto), die als Mm" by

twee druppels water
lijkt op de signatuur-
sandwich van
McDonald’s. Volgens
CKE Restaurants, het
moederbedrijf van
zowel Hardee’s als
Carl’s Jr,, bevat de Big
Hardee meer vlees en is hij goedkoper dan de Big Mac.

Pizza Hut kiest nadrukkelijk voor delivery

De Amerikaanse keten Pizza Hut ontwikkelt zich in Groot-
Brittannié steeds nadrukkelijker als deliveryconcept. Volgens
een Brits dagblad zou Pizza Hut vanaf 2010 elk jaar ongeveer
40 nieuwe bezorgzaken willen openen in de UK. Pizza Hut
heeft momenteel 300 deliveryvestigingen in de UK en onge-
veer 400 restaurants waar ter plekke kan worden gegeten.
Pizza Hut heeft zijn pijlen gericht op Domino’s Pizza, het delive-
ryconcept dat met 553 outlets present is op de Britse markt.

McDonald’s met logo in navigatiesysteem
McDonald’s Europa sloot een overeenkomst met Navteq om
alle McDonald’s restaurants op te laten nemen in de digitale
kaarten van het bedrijf. Via Navteq Direct Access zijn de ruim
5500 Macs - waaronder 220 in Nederland - te zien voor ieder-
een die onderweg is. Bij de locaties op de kaart wordt tevens
vermeld of het bewuste restaurant voorzien is van een drive-
through. Navteq gebruikt niet - zoals sommige andere aanbie-
ders - icoontjes, maar het beeldmerk van McDonald’s om de
locatie aan te geven.

Subway breidt deliveryproef verder uit

De Amerikaanse broodjesketen Subway breidt zijn experiment
met bezorging en catering in de VS uit tot de gehele staat
Washington DC. Het gaat om één van de grootste markten van
de VS, waar zich 450 vestigingen van Subway bevinden. Tot op
heden liepen er alleen delivery-experimenten bij individuele
franchisevestigingen. Subway gebruikt voor deliverybestellin-
gen een centraal telefoonnummer.

Starbucks: alleen nog Fairtrade-espresso’s

Vanaf maart 2010 zijn alle espresso-koffie’s van Starbucks in
Europa voorzien van het Fairtrade-certificaat. Het gaat hierbij
om cappuccino, mokka en alle andere espresso’s. Hierdoor gaat
er zeker 2,8 miljoen euro per jaar extra naar kleine koffieboe-
ren. Starbucks werkt aan een programma om duurzamer te
werken en wil per 2012 ook recyclebare koffiebekers gebruiken.
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Pin-nieuws!

Er is nog volop contant geld in omloop, maar pinnen is prettiger. Voor de omzet, voor het gemak aan de kassa en voor de veiligheid.

Steeds meer mensen ontdekken de voordelen van pinnen. Er wordt meer gepind, er wordt goedkoper gepind en er wordt steeds minder

vaak een toeslag gevraagd bij pinnen voor een klein bedrag.

Goedkoper

In 1992 was een pinbetaling nog drie keer zo duur als een con-
tante betaling, in 1998 ging het om een royale factor twee, in 2006
was er nog maar een paar cent verschil en deze dalende trend zet
zich voort. Dit komt voor een belangrijk deel door een toename
van het pinverkeer en doordat pinautomaten, telecomverbindingen
voor pinnen en pintarieven in prijs verlaagd zijn. En de komende
jaren zit het goed met de pintarieven: met banken is afgesproken
dat de tarieven voor pinnen tot 2014 niet zullen stijgen.

Vaker

Er wordt meer gepind. We zien jaar op jaar mooie stijgingen van
het aantal pintransacties. We zitten eind dit jaar naar verwachting
rond de twee miljard pintransacties. Daarbij wordt steeds vaker
gepind voor kleine aankopen. Klanten raken daaraan gewend
nu dat wordt gestimuleerd door diverse branches en individuele
bedrijven.

Zonder toeslag

Pinnen mag steeds vaker zonder toeslag. Twee jaar geleden vroeg
nog bijna een kwart van de ondernemers een toeslag bij pinbe-
talingen onder bijvoorbeeld een tientje. Nu brengt nog maar 8%
van de ondernemers kosten voor pinnen in rekening. Deze afname
is over alle branches waarneembaar. Een belangrijke reden voor
ondernemers om van de toeslag af te zien is dat zij klantgericht

Efficiénter pinnen?

willen zijn en geen zin meer hebben in de negatieve reacties van
klanten over de gevraagde toeslag. Het feit dat de kosten voor
pinnen sterk zijn afgenomen en dat pinnen bijdraagt aan de veilig-
heid is voor veel ondernemers ook een reden om het pinnen voor

kleine aankopen gratis te maken.

Heeft u al een pinterminal, maar wilt u kijken of het efficiénter kan, bezoek dan de website www.slimpinverkeer.nl. Op deze
site kunt u via een rekenmodule eenvoudig zien of het voor u loont om over te stappen op een breedbandverbinding. In het

algemeen loont dit vanaf 250 pintransacties per maand.

Wilt u pinnen stimuleren

Via www.pin.nl kunt u allerlei gratis materiaal bestellen om pinnen in uw winkel te stimuleren.

Een nieuwe betaalautomaat nodig?

Ga niet over één nacht ijs, maar oriénteer u goed. Een goed begin vormt het stappenplan op www.betaalterminal.nl. Hier worden

alle onderwerpen besproken waar u rekening mee moet houden bij de aanschaf of vervanging van een betaalterminal. Kijk ook

eens op www.slimmepinpakketten.nl

Bovenstaande informatie is afkomstig van de Stichting Bevorderen Efficiént Betalen, www.efficientbetalen.nl. Dit is een samenwerkingsverband van banken en toonbankinstellingen.



