


Serge Langendoen (rechts) samen met
broer Raymond en diens vriendin José.
Serge is met zijn moeder Hannie eige-
naar van vof Vreugdenhil.

PROF I E L

GOUDA – Vis is in opmars. Toch zijn er weinig
fastservicebedrijven die met een royaal aanbod
vis- en vissnacks in deze markt springen. Cafetaria
Vreugdenhil in Gouda investeerde doelbewust in
dit segment. Na ruim 20 jaar verkoop van
traditionele snacks langs een invalsweg naar
Gouda’s centrum, is het bedrijf herdoopt tot
Vis & Taria Vreugdenhil.
FoodExpress nam de USP’s onder de loep.

De consumptie van traditionele gefrituur-
de snacks daalt, vis is al jaren achtereen
een stijgende markt. Bij de verbouwing
(investering: 270.000 euro) kozen de
Langendoens voor een aparte vishoek;
aparte vitrine, aparte bakwand, aparte
kassa. “We zijn in de leer geweest in
Spakenburg,” vertelt Serge Langendoen,
samen met moeder Hannie eigenaar. Qua
logistiek is de combinatie met de snack-
bar goed te doen. “Als er bij de hoofdkassa
vis wordt besteld, komt er bij de viskassa
automatisch een extra bon uit. Qua bak-
tijd kan het prima: kibbeling en lekker-
bekje hebben een baktijd van vier, vijf
minuten.” Concurrenten zijn er in dit deel
Gouda niet. Wel zitten elders in de stad
twee volwaardige viszaken. “Onze doel-
stelling is 30 procent van de omzet beha-
len met vis.” Is nu – twee maanden na
ingebruikname – circa 10 procent.

EETOPJEWERK.NL
Vooral Vreugdenhils cateringservice –
aparte website Eetopjewerk.nl - profiteert
van het nieuwe visassortiment. Het bedrijf
verzorgt overwerkmaaltijden voor ver-
schillende bedrijven. Op een goede dag
gaan er 70 tot 100 maaltijden de deur uit.
Daarvan heeft niet zelden al meer dan
eenderde deel een viscomponent.
Voor de verbouwing, toen Vreugdenhil
nog helemaal een traditionele cafetaria
was, hadden de Langendoens een allround
bezorgdienst, dus óók voor particulieren.
“Hebben we een punt achter gezet. We

vonden dat we met de bezorgers niet de
kwaliteit konden garanderen die we in de
zaak zelf hanteren.” Logistieke problemen
door het grote aantal overwerkmaaltijden
zijn er niet. Serge Langendoen: “De
afhaalpiek begint steeds later, terwijl de
bezorgmaaltijden juist voor half zes zijn
afgehandeld.”

OMDOZEN
Vis & Taria Vreugdenhil investeerde 7.000
euro in nieuwe, duurzame omdozen voor
zijn cateringservice. Voorheen werd
gebruik gemaakt van wegwerpverpakkin-
gen. Dat kostte jaarlijks ruim  4.000 euro.
Ondanks extra werk (de omdozen worden
vuil weer bij de klant opgehaald) moet
deze werkwijze per saldo goedkoper uit-
pakken. En zeker ook klantvriendelijker.
“Eén bedrijf heeft me laten weten dat het
hem honderden euro’s scheelt aan afval-
kosten. Bovendien hebben de schoonma-

kers in de bedrijven
minder werk – dus
minder uren - doordat
ze al die wegwerpver-
pakkingen in de kanti-
ne niet hoeven op te
ruimen.” Het aandeel
van de overwerkmaal-
tijden in de totale
omzet van Vis & Taria
Vreugdenhil is onge-
veer 35 procent.

LCD-SCHERMEN
Bij de verbouwing gingen de diabakken
eruit. Zes levensgrote LCD-schermen
(merk LG) namen hun plaats in. Voor het
oog van de gast komt informatie langs
over de campagne Verantwoord Frituren
én het bakken van vis. Vreugdenhil
gebruikt de schermen ook om zijn assor-
timent te sturen. “Om slapers te active-
ren,” zegt Serge Langendoen. Dat kan
door een snack ‘aanbieding van de
maand’ te maken of in de Top 3 van aan-
bevolen suggesties te presenteren.
Langendoen: “Bij de Bocado heeft dat
goed gewerkt. Liep eerst voor geen meter,
maar gaat nu als een trein. Bij de Pizzarol
functioneert het trouwens tot op heden
niet. Dát is dus een twijfelgeval in het
assortiment.”
Vreugdenhil betaalt jaarlijks 1.500 euro
abonnementskosten voor de schermen.
Bedoeling is dat dit geld wordt terugver-
diend met advertenties van de lokale
middenstand. Een advertentie kost 10
euro per week.

SCHEPIJS EN SNOEPHOEK
Meer kassa-aanslagen om de omzet op te
schroeven richting een half miljoen euro.

Dát is na de verbouwing de doelstelling
van Vis & Taria Vreugdenhil. Om dit doel
te bereiken, wil Serge Langendoen actief
de bijverkoop stimuleren. Onder meer
door het kleine assortiment hardlopers
aan snoep bij de kassa (waar meteen na
bestellen wordt afgerekend door de klant).
Maar ook heeft Vreugdenhil een naar bui-
ten gekeerde ijshoek. Met softijs en shakes
(“geen poedermixen, vind ik veel te che-
misch smaken”) en voor het eerst ook met
schepijs. Langendoen: “We hebben wat
schepijs betreft niet echt concurrentie in
de buurt. Maar we zitten wél op de loop-
route tussen de jachthaven en het cen-
trum van Gouda. Ik verwacht daar dus
deze zomer veel van.” Vis & Taria
Vreugdenhil betrekt zijn schepijs van een
kleinschalige Italiaanse ijsmaker, ijs dat
Langendoen desgewenst onder eigen
merknaam mag verkopen.

www.visentariavreugdenhil.nl
www.eetopjewerk.nl

Vis & Taria Vreugdenhil in Gouda –
een pijpenla zonder zitplaatsen -
heeft ook na de verbouwing van
najaar 2008 nog altijd een royaal
assortiment snacks, ook al werd de
lengte van de vitrine terugge-
bracht van 6 tot 4 meter.
“Wat niet loopt, gaat eruit. Maar je
moet een snack natuurlijk wél de
kans geven. Mensen doen er vaak
lang over voordat ze iets nieuws
proberen. We laten onze klanten
dingen proeven. Hebben we met
onze kibbeling ook gedaan.”
De vitrine van Vreugdenhil is een
lust voor het oog. De snacks zijn
niet hoog opgestapeld, maar net-
jes gepresenteerd op schalen met
onderpapier. Van enige verkleuring
of uitdroging is geen sprake. De
vitrine bestaat uit een gekoelde
ondergrond én er komt niet al te
droge koeling van de achterwand.
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Goudse cafetaria gooit het
met vis over een andere boeg

‘Inhaken op 
een groeimarkt’

Lange vitrine, veel snacks
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Party Snacks met cachet
van Exellent Food

HEERHUGOWAARD - Exellent Food & Snacks in
Heerhugowaard introduceert drie nieuwe Luxe Party Mix-
dozen. Meesterkok Cas Spijkers heeft nieuwe partysnacks
mét cachet ontwikkeld in verrassende vormen en nieuwe
smaken.

De Spaanse Mix
bestaat uit chorizo bal-
letjes, party pad bacalao
en mini-kroketjes met
spinazie, kaas en garna-
len. De Aziatische Mix
biedt lekkernijen als de
Japanse gyoza-kip, gar-
nalen loempia, party pad
roti en sushi om te fritu-
ren. De Hollandse Mix
maakt het trio nieuwe
partydozen compleet:
hierin zitten mini-sateh
kroketjes, kalfsbitterbal,
zalm-spinazieballetje en

party pad rendang.“Met passie en l’amour ontwikkelde
partysnacks,” aldus Exellent. Ze kunnen vanaf heden
besteld worden bij de groothandel.

Meer info: (072) 571 93 31, www.exellentfood.nl

Kwekkeboom lanceert
Seizoenskroketten

WIJK BIJ DUURSTEDE - Kwekkeboom introduceert iets
nieuws: Seizoenskroketten. Elk jaargetijde krijgt een eigen
kroket met een uitgesproken receptuur.

Kwekkeboom vertelt:“De Seizoenskroketten zijn samen-
gesteld met alleen de allerbeste ingrediënten, die zorgen
voor een overheerlijke smaak, passend bij het seizoen. Voor
deze winter betekent dit dat er een échte Winterkroket is

bereid met zuurkool en rookworst.
Voor de Winterkroket is de beste
kwaliteit zuurkool van de eerste
oogst gebruikt.” De stukjes rook-
worst en ‘sneeuwvlokjes’ in de
paneerlaag maken het winters
tafereel helemaal af. De
Kwekkeboom Winterkroket is
leverbaar tot en met week 12.

Meer info: (0343) 59 66 05,
www.kwekkeboom.nl

Vandemoortele komt
met Jumbo Muffins

BREDA - Vandemoortele breidt zijn assortiment The
Original Muffins assortiment uit met twee Jumbo Muffins.
“We laten u zo extra lang genieten van de vertrouwde
luchtige smaak waar de muffins van The Originals bekend
om zijn.”

De nieuwe
Jumbo Vanille
Muffin (A205) en
de Jumbo
Chocolade Muffin
met chocolade-
vlokken (A206)
wegen elk 120
gram.“Muffins
voor de échte lief-
hebber,” zegt
Vandemoortele.
De bekende
Vanille Muffin
(A28), Chocolade
Muffin (A29),
Bosbessenmuffin (A30) en Vanille Muffin met chocoalde-
stukjes (A77) uit het assortiment The Orignals wegen elk
82 gram.

Info: (0800) 55 58 555, www.vandemoortele.nl

Pikandel:
via Panorama naar de cafetaria

Snackfabrikant Beckers trok volop de aan-
dacht van alle publieksmedia met de vie-
ring van de vijftigste verjaardag van
Nederlands meest favoriete snack. In een
persbericht meldt het bedrijf: “Deze oer-
Hollandse snack is uitgevonden door Jan
Bekkers. Geïnspireerd door de
Amerikaanse snackcultuur ontwikkelde
Bekkers (toen nog met dubbel k) eind
jaren 1950 de frikandel. Jan veranderde
zijn naam in Beckers met cee-kaa om zo
boven zijn broer en concurrent Koos in
het telefoonboek te komen.”

WAARHEID
Beckers doet de waarheid wel een beetje
geweld aan. De Vries Vleessnacks in
Dordrecht kwam namelijk net iets eerder
op de markt met een frikandel. De Vries’
frikandel was het rechtstreekse gevolg van
veranderde wetgeving voor de gehaktbal,
die voortaan werd gebonden aan een
maximum percentage meel. Omdat de bal
van De Vries te veel meel bevatte, liet hij

de balvorm los en koos hij voor een
worstvorm, waardoor zijn frikandel een
feit werd. In 1954 was dat, in 2004 dus een
halve eeuw geleden. Ook dát jubileum
kreeg veel aandacht in de media, onder
meer via het Jeugdjournaal. Martin de
Vries lachend: “Ik heb nóg wel een ander
feestje: dit jaar viert onze Mexicano zijn

vijfentwintigste ver-
jaardag.”
De actie van Beckers
is desondanks een
dappere poging om
zowel de vinding van
de frikandel te clai-
men als om aandacht
te vragen voor de
Pikandel, de nieuwe
rechthoekige frikan-
del in Beckers’ HOT-
lijn. Via een actie
werd in weekblad
Panorama uitgebreid
aandacht besteed aan

de frikandel en dus en passant de nieuwe
variant.
Panorama belichtte fenomenen als de
rijke historie van de frikandel, het
Nederlands Kampioenschap frikandel
eten en het geavanceerde productieproces
in de frikandellenfabriek. Tv-kok Evert te
Pas stelde een verjaardagsmaal samen met

de frikandel als hoofdingrediënt.

PIKANDEL
Uiteindelijke doel van Beckers’ campagne
is natuurlijk een succes te maken van de
Pikandel. Via Panorama genereerde
Beckers traffic naar cafetaria’s van
formulehuizen als Snackpoint, Big Snack,
Kelly’s, Merksnack, Plaza, Anytyme,
Foodmaster en Snackpoint. Dáár konden
Panorama-lezers gratis de nieuwe
Pikandel proberen, feitelijk een variant
van de HOT-frikandel – rechthoekig en
pikant - die Beckers al in 2008 op de
Horecava introduceerde. Pikant detail:
eigenlijk is 2008 het jaar dat Beckers’ fri-
kandel vijftig jaar werd. Beckers kondigt
voor dit jaar echter nog meer ‘frikandel-
lige feestelijkheden’ aan.

* Op website www.foodexpress.info
vindt u een link naar meer informatie
over de frikandel-historie. Lees het
bericht onder het zoekwoord ‘pikandel’.

22 FOODEXPRESS februari 2009    

UTRECHT – Een opmerkelijke actie van Beckers. De
snackfabrikant koppelt de promotie van zijn nieuwe
snack Pikandel aan een campagne ter gelegenheid
van het 50-jarig bestaan van de frikandel. Via week-
blad Panorama konden 100.000 consumenten vori-
ge week gratis een Pikandel afhalen bij ettelijke
honderden cafetaria’s in ons land.



USA
Burger King dwarsboomt netwerksite
Burger King blijft opmerkelijke campagnes voeren via inter-
net. Netwerkwebsite Facebook – een soort Hyves voor studen-
ten – raakte 240.000 ‘vrienden’ kwijt. Het gevolg van een actie
van Burger King: wie tien vrienden van zijn Facebook-account
verwijderde, kreeg in ruil een gratis Whopper. Burger King legt
dit uit als een campagne tegen de hedendaagse ‘social net-
work obsession’.

DUITSLAND
Mijlpaal Subway bij onze oosterburen
In Duitsland bereikte de Amerikaanse broodjesketen Subway
in januari een mijlpaal. In de Beierse hoofdstad München
opende namelijk de zevenhonderdste vestiging van Subway.
Ook in België toont de keten ambitie: het aantal vestigingen
moet er stijgen van 9 nu naar 25 eind dit jaar.

USA
Speciale website voor McNugget
Nuggnuts.com. Dat is de URL van de speciale website die
McDonald’s in het leven riep voor zijn kipnuggets. De site is
eind vorig jaar geïntroduceerd ter gelegenheid van het 25-jarig
bestaan van de Chicken McNugget. In 1983 begonnen
Amerikaanse vestigingen met de verkoop van de nuggets.
Jaarlijks worden wereldwijd ongeveer een half miljard porties
verkocht.

CHINA
Yum! expandeert 500 keer in China
Yum! Brands opent dit jaar 500 nieuwe vestigingen in China
van zijn merken KFC, Pizza Hut en Taco Bell. Vooral KFC doet in
China goede zaken. Het voornemen betekent dat van elke drie
nieuwe Yum! restaurants wereldwijd dit jaar één in China zal
staan. Ondanks de economische crisis, is Yum! voor 2009 opti-
mistisch over zijn omzet- en winstcijfers.

DUITSLAND
SSP groeit snel op de Duitse stations
De grote Britse cateraar SSP groeit snel in Duitsland. SSP is
vooral gericht op stations, vliegvelden en autosnelwegen. In 31
landen heeft SSP ruim 2.000 outlets, in Duitsland – mede
dankzij overnames – inmiddels 200. SSP werkt samen met
bekende merken, maar ontwikkelt ook zelf concepten. Zo werd
op station Keulen half januari Currywurst Express gelanceerd.

USA
Pizza Hut komt met ‘puur natuur’
Pizza Hut gaat in de VS op de puur natuurlijke toer. In de twee-
de week van januari serveerde de keten de eerste pizza met
alleen maar natuurlijke ingrediënten. Het is nog maar het
begin van een complete ommezwaai richting puur natuur.
Pizza Hut gaat een breed assortiment pizza’s voeren zonder
kunstmatige toevoegingen. Uit eigen onderzoek zou zijn
gebleken, dat 73 procent van de klanten behoefte heeft aan
puur natuur.

INTERNAT IONAAL
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Hakvoort Horeca Fair
9 t/m 11 maart 2009
Kookwedstrijden, workshops, trends, noviteiten
en beursaanbiedingen. Het zijn de ingrediënten
van de beurs die Hakvoort Horeca elk jaar
houdt in zijn hoofdvestiging in Emmeloord.
Ook in 2009 staat hij weer op de kalender en
wordt de HorecaFair van Hakvoort gehouden
op 9, 10 en 11 maart 2009.
www.horecafair.nl

International Pizza Expo
10 t/m 12 maart 2009
Las Vegas, in de Amerikaanse staat
Nevada, is van 10 tot en met 12 maart
2009 weer het toneel van de
International Pizza Expo. Het is de
veruit grootste vakbeurs ter wereld
voor pizzaprofessionals. Naast stand-
houders en een leerzaam randpro-
gramma, kent de Pizza Expo ook de
nodige showelementen. De pizzawed-
strijden zijn altijd een waar spektakel-
stuk.
www.pizzaexpo.com

NRA Show in Chicago
16 t/m 19 mei 2009
NRA staat voor National Restaurant
Association, de Amerikaanse variant van
Koninklijke Horeca Nederland. NRA houdt in
Chicago elk jaar één van de grootste brede
horecavakbeurzen van de Verenigde Staten. Met
veel (vooral kleine) stands van food- en drink-
aanbieders, een randprogramma over de busi-
ness én veel signeersessies van bekende boek-
schrijvers uit het horecavak.
www.restaurant.org/show/

AGENDA
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